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BrancheFeaelleskaberne for Arbejdsmiljg (BFA)

De fem BrancheFzllesskaber for

Arbejdsmilje \ Velfaerd og Offentlig administration

BrancheFaellesskaberne for Arbejdsmiljo

stptter arbejdspladserne med information BFR
og vejledning om arbejdsmiljg ved blandt . Bygge & Anlaeg
andet at lave vejledninger, konferencer og
uddannelse. \ e
;@: BFA Industri
De fem BrancheFzaellesskaber for N
Arbejdsmiljg (BFA) bestar af reprazsentanter
for arbejdsmarkedets parter. BF Handel, Finans og Kontor

Vazlg dét BrancheFasllesskab for
Arbejdsmiljg til hgjre, som daekker din BFA Transport, Service, Turisme og Jord til Bord
branche.



Nye teknologier, nye muligheder og nye dilemmaer

Webinar om fremtidens arbejdsmiljo
16. November 2020

Henrik Ankerstjerne Eriksen
Inger-Marie Wiegman
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PROGRAM

Velkommen

Ved Anders Just, DI, for Branchefceellesskaberne for Arbejdsmiljo

Nye teknologier, nye muligheder og nye dilemmaer

Hovedbudskaber fra en ny dansk undersggelse: Arbejdsmiljo 4.0 og pointer fra tre
konferencer og notatet Fremtidens Arbejdsmiljg Ved TeamArbejdsliv

Indforelse af logistikrobotter

Erfaringer fra Sygehus Sgnderjylland
Ved chefkonsulent Bo Allerelli Andersen

Arbejdsmiljg 4.0

Mvordan pdvirker Industrt 4.0 teknologl arbejdsmisoet

Apet 2019

Inddragelse af arbejdsmiljghensyn ved indforelse af teknologi 4.0

Erfaringer og anbefalinger pa baggrund af tre tilsvarende dialogkonferencer
afholdt i 2019 Ved TeamArbejdsliv

Afrunding

Ved Anders Just, DI, for Branchefeellesskaberne for Arbejdsmiljo

Tak for i dag

16-11-2020
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Rejsen frem til Industri 4.0

| Industri 4.0 endrer industrilandskabet fokus fra at producere hurtigere, bedre og billigere til digitalt
at transformere produkter og processer, som resulterer | nye lasninger og forretningsmodeller.
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Industri 1.0 Industri 2.0 Industri 3.0
Industriel produktion, Masseproduktion, sam- Automatisering,
mekanisering lebandssystemer industriel IT og teknolog)
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RAPPORTENS FIRE TEKNOLOGI-NEDSLAG

Automatlsermg | mdustnen Mikroteknologier
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Digitalisering af velferden Software-robotter og chatbots

el

> Hej. Jeg hedder Kiri og er
Roskilde Kommunes nye
chatbot, under oplaering.

team(arbejdsliv
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AUTOMATISERING I INDUSTRIEN Corobotter eller ‘cobote
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DIGITALISERING AF VELFAERDEN Logistik-robotter
Velfaerdsteknologi i ¥ |
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MIKROTEKNOLOGIER - PA MOBIL ELLER TABLET

Digital selvmonitorering Administrations-app’s

team(arbejdsliv
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DIGITALE ROBOTTER - RPA (ROBOTIC PROCES AUTOMATION)

Software-robotter eller skaarm-robotter

Robottyper i Statens Administration

Kan arbejde pi store
datamangder fra en
wller e datakilder

Lo o)
-
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Robert Roberta 1 m I

Indberetning eller

og levere resultat |
struktureret format 1t
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manuel behandsng
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RPA-robotter og RIA

STATENS ADMINISTRATION
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Chatbots eller digitale assistenter

@ Hej. Jeg hedder Kiri og er Roskilde Kommunes nye chatbot, under
opleering.

Skriv gerne kort og preecist. Undga at skrive personlige oplysninger
som fx. cpr-nummer, sundhedsoplysninger, religion, mv.

team(arbejdsliv



Digitalisering, virtuelle mgder og hjemmearbejde

team(arbejdsliv
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ARBEJDSMILJOMZASSIGE KONSEKVENSER AF ARBEJDSMILJ@ 4.0

Der er ikke den store empiriske eller
forskningsmaessige viden endnu!

lH B
Fysisk arbejdsmilja I
Andrede opgaver, arbejdsgange og
kompetencebehov

Psykisk arbejdsmiljg

Andrede relationer og kommunikation



KONSEKVENSER FOR DET FYSISKE OG ERGONOMISKE ARBEJDsMILIZ '8
Feerre loft og darlige [

Mindre stgj og stov men arbejdsstillinger
stadig klemningsfare

Mindre traek og skub

s

team(arbejdsliv
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ANDREDE OPGAVER, ARBEJDSGANGE OG KOMPETENCEBEHOV

Job(u-)sikkerhed, alene arbejde, op- eller dekvalificering

team(arbejdsliv



KONSEKVENSER FOR DET PSYKISKE ARBEJDSMILJQ "|'|

Mindre rutinearbejde, mere tid til

kerneopgaven og hgjere intensitet Nye muligheder for at forebygge

i arbejdet stress og mentale helbredsproblemer
med digitale lgsninger

team(arbejdsliv



ANDRINGER | RELATIONER OG KOMMUNIKATION

Mere tid sammen med Bedre koordinering
borgeren eller patienten

team(arbejdsliv
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Sygehus
Senderjylland

Mobile robotter pa Sygehus Sanderjylland
| et arbejdsmiljgperspektiv

Dialogkonferencen 2020 i Kabenhavn

Chefkonsulent Bo A. Andersen

Sygehus Sgnderjylland

)
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2 Sygehus
Starten pa eventyret Sgnderjylland

tVS Seneste nyt Din kommune TV StorkeredeniSmedager Tipos Sgg Q Menu E

Q)) Lees artiklen op

Robotten kan selv tage elevatoren og ved, hvem der skal have proven, den korer med.
(©)28. jan 2013, kL. 17:11 Mere fra Aabenraa

DIN TILFREDSHED

OOOOOOOOOOOOO




) Sygehus
Den aktuelle flade Senderjylland

PROP og BERTA™ E SPRITTE’
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10 AMR — Autonomous Mobile Robots DIN TILFREDSHED
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Forudsaetningerne

Vi ville ikke indfgre teknologi for teknologiens skyld

f Produkti

vitet

Bedre for pengene (¢

Arbejdsmiljg ’

Mere for pengene

Mere sikkert for
pengene

Sygehus
Senderjylland
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Forebyggelse psykisk arbejdsmiljg Sygehus
Senderjylland

Vi var ikke i tvivl om fordelene i forhold til det fysiske arbejdsmilj@, men vi
var i tvivl om hvordan det pavirkede det psykiske arbejdsmiljg

Hvilke trusler udger de stgrste risici?

()

DIN TILFREDSHED
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_ . N Sygehus
Det psykiske arbejdsmiljg Senderjylland

* Medarbejdernes vurdering af risici viste sig
velbegrundet

» Driftsstabilitet er afggrende for det psykiske (og
fysiske) arbejdsmiljg s N

* Ekstra ventetid pa grund af robotter

DIN TILFREDSHED

VORES STOLTHED




Sygehus
Det psykiske arbejdsmiljg — robotten som kollega Sw%derjylland

e
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Sygehus
Hvad er vigtigt at dele med andre Sg%derjylland

* |Involver og inddrag medarbejderne fra starten — se
robotten som en kollega

* Vaer bevidst om at driftsstabilitet er meget afggrende for
det psykiske (og fysiske) arbejdsmiljg

e Vaer bevidst om, at AMR stadig er relativ ny teknologi
med b@rnesygdomme

* Nar manglende driftsstabilitet pavirker det psykiske
arbejdsmiljg er, det et tegn pa at AMR er en gevinst nar
de kgrer

DIN TILFREDSHED
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Sygehus
Senderjylland

Spargsmal?

)
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INDDRAGELSE AF MEDARBEJDERE ER AFGORENDE

Konsekvenser for arbejdsmiljget
skal vurderes inden beslutning!
(i AMO, SU og/eller MED)

For en succesfuld implementering!

A
9 4

N

team



MEDARBEJDERNE KAN MED FORDEL OGSA INDDRAGES

| udvikling af teknologierne Og i at fa gje pa nye

teknologiske muligheder!
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TRE KONFERENCER OG ET NOTAT

Tre dialog-konferencer med fokus pa
inddragelse af arbejdsmiljghensyn ved
indforelse af teknologi 4.0

Afholdt i september 2019

Ca. 200 deltagere

Flest fra offentlige arbejdspladser
Flest medarbejderrepraesentanter

Notat med opmaerksomhedspunkter

Opmeerksomhedspunkter fra tre dialogkonferencer om Industri 4.0Tekno-

logi, arbejdsmilje og medarbejderinddragelse

udarbejdet af: Camilla Atzen, Henrik Ankerstjerne og
Inger-Marie Wiegman

November 2019



33

VORES OVERORDNEDE INDTRYK FRA DE TRE KONFERENCER

Arbejdsmiljg indgar kun i begraenset
omfang i udvikling og implementering af
teknologi 4.0!

%

Den involvering af medarbejdere ved
indforelse af teknologi, der er forudsat i
Arbejdsmiljgloven, SU-aftaler og MED-
aftaler, sker langt fra altid!

Der er en stor optagethed af, hvordan
teknologien pavirker opgavelgsningen!

Mange tvivler pa, om teknologien
bidrager positivt til opgavelgsningen



ANBEFALINGER VED INDF@RELSE AF TEKNOLOGI 4.0 | VIRKSOMHEDEN

Idéfasen

@ m Tidlig inddragelse af
medarbejdere som
ressourcer.

Udviklingsfasen

Inddrag medarbejdere i \ 02
udviklingsfasen og hold fokus pa3, Implementeringsfasen

hvad teknologien skal Igse. \ Lav risikovurderinger og hold fokus
_o pa teknologiens konsekvenser ogsa

for det psykiske arbejdsmiljg. Pas pa

med at drifte pa ny teknologi, for det

Opkvalificeringsfasen er klart, hvad konsekvenserne er.
Medarbejdernes behov for d @
opkvalificering kan undersgges i
:;i:tta;;;dV|kllngssamtaler (DUS- Eval ueringsfasen
’ @ —o Alle implicerede medarbejdere bgr

inddrages i evalueringer af den nye

Justeringsfasen teknologi, for at sikre et nuanceret
Vaer opmaerksom p3, at behovet for g @ billede.
justeringer kan opsta pa flere N
niveauer: Fra enkelte medarbejdere, Gevinstrealiseringsfasen
til relationer, eller strukturelle Vaer opmaerksom p3, at gevinsterne ved
indretninger af opgavelgsningen. @ W indfersel af ny teknologi, ofte
overvurderes i bade tidspunkt og
omfang.
Vft:;/em::;i?hssriwger eller ey, luer
Inere yy +5kiozel;' Vkan give av:le,;wi:r +‘a/ : :
2109 Sdledes Star e g a1 team(arbejdsliv



SUPPLERENDE POINTER FRA KONFERENCERNE

Inddrag ldre medarbejdere og medarbejdere med
hgj anciennitet pa arbejdspladsen, sa denne
malgruppe finder det meningsfuldt og kan
opkvalificeres til at kunne anvende den

Teknologien ma gerne understgtte lgsningen af

kerneopgaven men helst ikke overtage den
»Teknologien skal frigive tid til at medarbejderne
lgser opgaver, hvor de personlige relationer til
kunder og borgere erifokus. Fx ved journalisering,

Rettidig kommunikation — der er plads
forbedringer omkring kommunikationen
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HER KAN I HENTE HJALP OG INSPIRATION

* https://[www.bfa-i.dk/arbejdsmiljoeemner/generelt/ledelse-

og- udwklm,q/automatlon -0g- -bedre- arbeldsmllloe

* https://www.arbejdsmiljoweb.dk/ledelse-og-

or,qamserm,cif/forandrln,<2er/d|,<zltal|ser|n,q/d|,<2|tal|ser|n,<1r det-

gode-arbejde

* https://[www.arbejdsmiljoweb.dk/ledelse-og-
or,qanlserlng/forandrlnger/dlgltal|ser|n2/d|fz|tallsermfz-
uddannelsesinstitutioner

* https://[www.arbejdsmiljoweb.dk/din_arbejdsplads/sygehus

/dl,qltallserm,car stlller-nve krav-til- arbeldsmllloeet

* https://www.lederweb.dk/media/3799/vaeksthus-ledelse-
af-digital-innovation-web-140519.pdf

iﬁdelse af
innovation

Erfaringer fra fem frontlgbere

16-11-2020

Digitalisering o
det gode arbe; e

Digitalisering pa
uddannelsesinstitutioner

det p: arbejdsmiljo
pagdnen e

Digitaliseringen
stiller nye krav til arbejdsmiljoet

©
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https://www.bfa-i.dk/arbejdsmiljoeemner/generelt/ledelse-og-udvikling/automation-og-bedre-arbejdsmiljoe
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/ledelse-og-organisering/forandringer/digitalisering/digitalisering-det-gode-arbejde
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/ledelse-og-organisering/forandringer/digitalisering/digitalisering-uddannelsesinstitutioner
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/din_arbejdsplads/sygehus/digitalisering-stiller-nye-krav-til-arbejdsmiljoeet
https://www.lederweb.dk/media/3799/vaeksthus-ledelse-af-digital-innovation-web-140519.pdf
https://www.bfa-i.dk/arbejdsmiljoeemner/generelt/ledelse-og-udvikling/automation-og-bedre-arbejdsmiljoe
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/ledelse-og-organisering/forandringer/digitalisering/digitalisering-det-gode-arbejde
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/ledelse-og-organisering/forandringer/digitalisering/digitalisering-det-gode-arbejde
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/ledelse-og-organisering/forandringer/digitalisering/digitalisering-uddannelsesinstitutioner
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/ledelse-og-organisering/forandringer/digitalisering/digitalisering-uddannelsesinstitutioner
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/din_arbejdsplads/sygehus/digitalisering-stiller-nye-krav-til-arbejdsmiljoeet
https://www.lederweb.dk/media/3799/vaeksthus-ledelse-af-digital-innovation-web-140519.pdf

Find materialerne fra projektet pa

https://amr.dk/inspiration-til-arbejdsmiljoeindsatsen/teknologi/
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