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INDLEDNING

| efteraret 2019 faciliterede TeamArbejdsliv i samarbejde med BFA Industri, BFA Velfzerd, Of-
fentlig Administration og Arbejdsmiljoradet tre dialogkonferencer omhandlende betydningen
af teknologi 4.0 for fremtidens arbejdsmiljg. Dialogkonferencerne blev afholdt med udgangs-
punkt i Teknologisk Instituts rapport Arbejdsmilje 4.0. Hvordan pavirker Industri 4.0 teknologi
arbejdsmiljget? (Holsbo, A., Pousel, J., & Brejndal-Hansen, K., 2019) — i notatet herefter kaldet
Tl-rapporten. Dette notat har til formal at opsamle hovedpunkterne fra den viden og de input,
som blev tilvejebragt af dialogkonferencernes deltagere og oplagsholdere.

Notatets datagrundlag udgeres af input fra tre regionale dialogkonferencer afholdt i Aalborg,
Kolding og Kebenhavn i september 2019. Malgruppen for konferencerne var ledere og med-
arbejderrepraesentanter pa offentlige og private arbejdspladser inden for de to BFA’ers omra-
der. Deltagerne blev inviteret gennem BFA’ernes hjemmesider og digitale nyhedsbreve og
gennem udsendelser fra nogle af de indgaende organisationer. Invitationen er gengivet i bilag
1. Der var i alt tilmeldt ca. 300 til de tre konferencer og deltog lidt faerre. Der var blandt delta-
gerne pa konferencerne en overvagt fra offentlige arbejdspladser (kommunale, statslige og
regionale). Der deltog vaesentlig flere medarbejderrepraesentanter end ledere.

Pa konferencerne blev hovedpunkterne fra TI-rapporten farst praesenteret af TeamArbejdsliv
med fokus pa, hvad Industri 4.0 teknologi er, hvilken arbejdsmiljgmaessig betydning, disse tek-
nologier kan have og hvordan medarbejderne inddrages i forbindelse med indferelsen af tek-
nologierne pad arbejdspladserne (praesentation findes pa https://www.amr.dk/tekno-
logi.aspx). Herefter blev der pa konferencerne praesenteret erfaringer fra en regional case
(udvalgt pa baggrund af TI-rapporten). Disse input var meget forskellige bade hvad angar den
teknologi, de omhandlede og i deres fokus pa arbejdsmilje og medarbejderinddragelse og de
gav derfor et forskelligt afsaet for de efterfglgende gruppedialoger. De tre oplaeg findes pa
https://www.amr.dk/teknologi.aspx.

Konferencedeltagerne blev efter oplaeggene inviteret til dialog i grupper om ti pa forhdnd de-
finerede temaer om konsekvenser for arbejdsmiljget og mulighed for indflydelse pa teknologi
4.0 (se oversigten i bilag 2). Temaerne var pa baggrund af en raekke praesenterede dilemmaer
i Tl-rapporten udvalgt af TeamArbejdsliv og godkendt af styregruppen. Deltagerne valgte ud
fra den enkeltes interesse temagruppe pa stedet. Deltagerne blev inden gruppedannelsen op-
fordret til at komme med forslag til yderligere temaer, hvis de oplevede, at et vaesentligt tema
var blevet overset. Der kom pa én af konferencerne ét forslag til nyt tema pa baggrund af
denne opfordring. Temaet handlede om GDPR-hensyn ift. teknologianvendelse i fijernunder-
visning, men blev ikke valg af tilstraekkeligt mange deltagere til at der blev dannet en dialog-

gruppe.

De forudbestemte temaer for dialogerne satte dermed rammen for fokus og indhold pa kon-
ferencerne, og den viden og de input, som praesenteres i denne opsamling. | bilag 3 ses en
opggrelse over konferencedeltagernes tilslutning til temaerne. Som det fremgar, deltog i alt
186 i gruppedialogerne pa de tre konferencer. Konferencedeltagerne blev med udgangspunkt
i deres valgte tema og forslag til dialogspergsmal opfordret til at belyse nedenstdende hoved-
spargsmal:

e Hvordan kan teknologi 4.0 medvirke til en bedre opgavelgsning og et bedre arbejds-
miljg?

e Hvilke udfordringer og dilemmaer ser I? Og hvordan samarbejder | om implemente-
ring pa arbejdspladsen?

Grupperne afrapporterede pa flipoverpapir og fik efterfelgende mulighed for at praesentere
hovedbudskaber fra deres drgftelse i plenum. Der er stor forskel pa, hvor detaljerede og hvor


https://www.amr.dk/teknologi.aspx
https://www.amr.dk/teknologi.aspx
https://www.amr.dk/teknologi.aspx

konkrete de skriftlige tilbagemeldinger var. Dette notat baserer sig bdde pa de nedskrevne
tilbagemeldinger og pa de mundtlige uddybninger.

| notatet beskriver vi ganske kort, hvad ’Industri 4.0 teknologi’ ifelge Tl-rapporten betyder.
Herefter sammenfatter vi nogle overordnede indtryk fra laesning af Tl-rapporten og fra oplaeg
og dialoger pa konferencerne. Pa baggrund af projektets empiri opstiller vi efter en fasemodel
for, hvordan indferelse af Industri 4.0 teknologi foregar pa arbejdspladserne. Og vi sammen-
fatter konferencedeltagernes anbefalinger til, hvad virksomhederne bgr vare opmaerk-
somme pa i de forskellige faser. Modellens faser og anbefalinger uddybes efterfglgende i szer-
skilte afsnit. Sidst i notatet kommer vi med ni anbefalinger til, hvordan parterne kan under-
stgtte virksomhederne i at fa arbejdsmiljg hgjere op pa dagsordenen og i at styrke medarbej-
derinddragelsen i forbindelse med indfgrelse af Industri 4.0 teknologi.

HVAD ER INDUSTRI 4.0 TEKNOLOGI?

Projektets og konferencernes betegnelse Arbejdsmiljg 4.0 refererer til en forstaelse af den
teknologiske udvikling, som er formuleret indenfor begrebet industri 4.0. Indenfor denne for-
staelsesramme beskrives de meget markante aendringer, vi forventes at std overfor med den
nuvarende teknologiske udvikling. Der tales om kvantespring og om en eksponentiel udvik-
ling af teknologien, en udvikling der vil medfgre @ndringer, som vil have omfattende konse-
kvenser for den made vi lever. Dette understreges ved at relatere nuvaerende sendringer med
tidligere markante forandringer pga den tekniske/teknologiske udvikling.

Hvor den 1. revolution refererede til mekaniseringen med vandmgllen som et af de tidsligste
eksempler pa mekaniske hjalpemidler refererer betegnelsen den 2. industrielle revolution til
selve industrialiseringen med indfgrelse af samleband og anden masseproduktion. Med den 3.
industrielle revolution introduceres, i slutningen af 60,erne, egentlig automatiseret produktion
med fuldautomatiske anleeg og fremkomsten af robotter i produktionslinjerne og frem til i dag
hvor den 4. industrielle revolution bl.a. indebzrer en hidtil uset integration mellem den digitale
verden og den fysiske verden, bl.a. kendetegnet ved kunstig intelligens og ved at maskinerne nu
er i stand til at kommunikere med hinanden ogsa kaldet for “The internet of things”. Det hele
sker i et tempo og med en kompleksitet, som er eksponentielt voksende.

| TI-rapporten fremhaves szrligt fglgende fire hovedomrader:

Automatisering indenfor industrien
Digitalisering af velfaerden
Mikroteknologier

Software robotter og chatbots

el S

VORES OVERORDNEDE INDTRYK

Pa baggrund af Tl-rapporten, de praesenterede arbejdspladseksempler og dialogerne pa kon-
ferencerne er det vores indtryk, at arbejdsmiljgforhold kun i begraenset omfang inddrages i
udvikling og implementering af Industri 4.0 teknologi i danske offentlige og private virksom-
heder. Der findes tilsyneladende ikke meget forskning om og der fremkommer pa konferen-
cerne meget fa konkrete eksempler p3, hvad teknologien betyder for arbejdsmiljget.

Det er vores indtryk, at selvom bade arbejdsmiljgloven, samarbejdsaftaler og MED-aftaler for-
udszetter medarbejderinvolvering i forbindelse med indfgrelse af ny teknologi, sa sker dette
langt fra altid.



Vi oplever, at der blandt ledere og medarbejdere er en stor optagethed af, hvordan den tek-
nologi, der indfgres, pavirker opgavelgsningen. En optagethed, som nogle ledere er overra-
skede over at finde hos deres medarbejdere, men som efter vores erfaring haenger sammen
med, at det for de fleste medarbejdere er vigtigt at opleve, at man leverer en god opgavelgs-
ning, for at trives i sit arbejde og have et godt psykisk arbejdsmiljg.

Vi sporer hos mange deltagere pa konferencerne en tvivl om, hvorvidt den teknologi (4.0),
som de har erfaringer med fra deres arbejdspladser, bidrager positivt til opgavelgsningen. En
sadan tvivl kan vaere udtryk for, at teknologien rent faktisk ikke (eller kun i begraenset omfang)
bidrager positivt til opgavelgsningen. Tvivlen kan ogsa vaere udtryk for, at de positive bidrag
bliver overset, maske fordi de opleves at vaere blevet oversolgt’, fordi en uheldig proces om-
kring indfgrelsen af teknologien overskygger et positivt bidrag, fordi bidragene hurtigt ople-
ves som selvfglgelige eller fordi erindringen om tidligere darlige erfaringer overskygger gevin-
sterne ved den aktuelle teknologi.

To tilgange til medarbejderinddragelse

De braendende spgrgsmal ifm. indferelse af ny teknologi ser i udgangspunktet ud til szerligt at
ga pa, om ny teknologi imgdekommer reelle behov omkring opgavelgsningen i virksomheden,
om lgsningerne er rentable og om lgsningerne er konkret teknisk mulige. Der er nogle helt
centrale udviklingsopgaver i disse processer, hvor ideen er relativt sarbar og fordrer et gun-
stigt udviklingsrum. | de tidlige faser af udviklingsprocessen et behov for at fokus rettes snze-
vert pa udviklingsopgaven, som kan vaere meget udfordrende i sig selv. For mange hensyn og
forpligtelser kan fjerne fokus fra den snaevert tekniske og praktiske proces. Inddragelse af
medarbejdere i disse trin af udviklingsprocessen kan komplicere udviklingsprocessen hvis ikke
det gores pa en made, som understgtter udviklingsarbejdet. Det er vigtigt at medarbejderne
inddrages pa mader, som bidrager til at kvalificere udviklingsarbejdet og ikke laegger hindrin-
ger i vejen for det. Medarbejdernes erfaringer pa det konkrete plan med de forhold, som lgs-
ningerne skal virke i, kan blive et aktiv hvis de bruges til at teste intentioner og dellgsninger
eller vurdere risici. Groft sagt kan vi maske tale om to modeller for inddragelse som er motive-
ret af en af fglgende tilgange:

A. Ideen og den teknologiske lgsning skal udvikles til det punkt, hvor den kan fremstd
som et trovaerdigt og gkonomisk baeredygtigt bud pa en konkret forbedring. Derefter
skal centrale beslutningstagere have mulighed for at tage stilling til ideen, hvorefter
det besluttes, om der skal satses pa ideen, som i bekraeftende fald skal bredes videre
ud til medarbejdere og andre enheder i virksomheden.

B. Ideen indholdstestes hos medarbejderne. Medarbejderne orienteres og udvalgte
medarbejdere, eller repraesentanter for medarbejderne med relevante kompetencer
inddrages i dele af udviklingsarbejdet eller som sparringspartnere i udviklingsarbej-
det. Metoderne kan vaere mange, eksempelvis i arbejdsgrupper om konkrete dellgs-
ninger eller i fokusgruppeinterview om udvalgte spgrgsmal, som medarbejderne har
seerlig viden om

Samarbejdsudvalget eller MED-udvalget vil kunne have en vigtig rolle i, hvordan forlgbet med
indferelse af teknologien tilrettelegges, mens arbejdsmiljgorganisationen vil have en naturlig
opgave i at foretage en konkret risikovurdering.

INDFORELSE AF NY TEKNOLOGI OG ARBEJDSMILJG

P& baggrund af de mange input fra konferencedeltagerne har TeamArbejdsliv udviklet neden-
staende fasemodel. Modellen skitserer en typisk proces for indferelse af ny teknologi pa en
arbejdsplads, som den i gjeblikket kan forekomme. Modellen har til formal at komme med
arbejdsmiljganbefalinger, der kan sikre en bedre proces i organisationer, der overvejer — eller



star foran — at indfare ny teknologi. Udgangspunktet for anbefalingerne er, at indferelse af ny
teknologi er en proces, hvor arbejdsmiljg ber indtaenkes i alle trin. Anbefalingerne opsumme-
res kort til hgjre i modellen, og er markeret med den farve for fasen, de iszer er relevante for.

Modellen er vist i bilag 4 i en stgrre version.

INDF@RELSE AF TEKNOLOGI 4.0 | VIRKSOMHEDEN

Udviklingsfasen

Implemen

Opkvalificeringsfasen . e .
....|,: I d introdukaio H @ Aaghat skal arbajda 5a AT

Evalueringsfasen

teringsfasen
ki et

Gevinstrealiseringsfasen

ANBEFALINGER

Tidlig inddragelse af medarbejdere
S0mM ressourcer.

nddrag medarbejdere
udviklingsfasen og hold fokus pa
hvad teknologien skal lase,

Lav risikovurderinger og hold fokus
pé teknologiens konsekvenser for
ogsa det psykiske arbejdsmilja. Pas
pé med at drifte pa ny teknologi, fer
det er klart, hvad konsekvenserne er.
Medarbejdernes behov for
opkvalificering kan undersages i
digitale udviklingssamtaler (DUS-
samtaler).

Alle implicerede medarbejdere bgr
inddrages | evalueringer af den nye
teknologi, for at sikre et nuanceret
hillede,

Vear opmaeerksom pd, at behovet for
justeringer kan opsta pd flere
niveauer: Fra enkelte medarbejdere,
til relationer, eller strukturelle
indretninger af opgavelgsningen.
Varr opmaerksom pd, at gevinsterne
ved indfarsel af ny teknologi, ofte
overvurderes | bide tidspunkt og

omfang.

Ideen om "det typiske forlgb” er opstdet pa baggrund af Teknologisk Instituts gennemgang
af flere cases om processer med ny teknologi og de tre pa konferencerne lidt mere udfoldede
cases fra henholdsvis Statens Administration, Sygehus Sgnderjylland samt TopDanmark For-
sikring og Pension. Selvom nogle af konferencedeltagerne gav udtryk for, at de oplevede of-
fentlige og private arbejdspladser som to meget forskellige verdner, er det vores vurdering,
at modellen kan indfange de relevante faser pa bade en offentlig og privat arbejdsplads. Hen-
sigten med modellen er at give virksomhederne en ramme for at forsta deres egen proces og
have en dialog om den.

Modellen indeholder 7 faser: Idéfasen, Udviklingsfasen, Implementeringsfasen, Opkvalifice-
ringsfasen, Evalueringsfasen, Justeringsfasen, og Gevinstrealiseringsfasen. Indfgrelsen af ny
teknologi kan finde sted i denne raekkefglge, som vi har set det i case eksemplet fra fx Statens
Administration, men faserne kan ogsa forekomme mere eller mindre overlappende. Fx kan
udvikling af en chatbot ske sidelebende med implementeringen. Eller justeringer i anvendel-
sen af en ny driftsrobot kan falde tidsmaessigt sammen med en dialog om, hvilke medarbej-
dere, der bar opkvalificeres til at betjene robotten og hvordan de bliver opkvalificeret. De sti-
plede gule pile illustrerer, at indfarelsen af ny teknologi i virksomheder i praksis ofte finder
sted i en proces, hvor der er bevaegelse frem og tilbage mellem de forskellige faser.

Flere faser i processen kan give anledning til nye idéer til andre former for teknologi, der skal
indfgres pa arbejdspladsen, og teknologiindfgrelsen kan saledes udvikle sig til en cyklus af op-
kvalificering og implementering. Evaluering af anvendelsen af en teknologi kan for eksempel
give anledning til nye idéer til relevant teknologi. Hvis det ved opggrelse af gevinstrealiserin-
gen efter en periode med drift viser sig, at teknologien frigiver ressourcer relativt til sine om-
kostninger, kan det szette fart i bestraebelserne pa at indfere mere af teknologien. Der kan i
ovrigt vaere tale om flere former for gevinster, nar virksomheden vender sig mod en opggrelse
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af den vaerdi, implementeringen har haft; der kan vaere tale om bundlinje-resultater, arbejds-
miljgforbedringer, kvalitetsforbedringer, eller andre former for vaerdier, der pa den anden side
kan vaere vanskelige at opggre for virksomheden, som eksempelvis at den nye teknologi ska-
ber ny vaerdi for brugere eller kunder og dermed tiltraekker kundekredse og profit pa den
lange bane, selvom det ikke er tydeligt for virksomheden.

Nedenfor vil opmaerksomhederne i modellen uddybes i saerskilte afsnit.

Idéfasen
- Tidlig inddragelse af medarbejdere

Tl-rapporten fremhaever, at tidlig inddragelse af medarbejderne kan dbne nye muligheder og
sikre gode lgsninger, ndr der indfgres ny teknologi. Pa dialogkonferencerne blev det diskute-
ret, hvordan en sadan tidlig inddragelse kan sikres.

Deltagerne papeger, at det kan vaere et dilemma for ledelsen, hvor dbne kort, der skal spilles
med i startfasen af indfgrelsen af ny teknologi. P4 den ene side kan den nye teknologi skabe
utryghed for medarbejderne, hvis der informeres meget dbent, mens det samtidigt er ngdven-
digt for ledelsen at vaere transparente. Omvendt kan det vaere dilemmafyldt for medarbej-
derne at dele deres idéer og forslag til teknologiens udformning, hvis de samtidigt frygter, at
deres forslag af ledelsen bruges til en rationalisering, som betyder, at de saver den gren over,
de selv sidder pa. Tillid mellem ledelse og medarbejdere og en oplevet retfaerdighed blandt
medarbejderne har derfor stor betydning for, hvor aben en dialog, der kan vzere i denne fase.

Konferencedeltagerne havde flere idéer til, hvordan ledelsen kan mindske utrygheden for
medarbejderne i forbindelse med den nye teknologi. Bl.a. ved at fortzlle om eksempler fra
sammenlignelige arbejdspladser, der succesfuldt har indfert tilsvarende teknologi, og ved fra
starten at vaere aerlige om, hvad hensigten med den nye teknologi er. Hvis medarbejderne ser
teknologien som en trussel mod deres jobsikkerhed, bgr disse bekymringer anerkendes og der
bgr tales om det.

Medarbejderne kan med fordel inddrages i idé- og udviklingsfaserne for at bidrage med krea-
tive lgsninger til, hvordan den nye teknologi bedst kan understatte dem i deres lgsning af ker-
neopgaven. Det kan ogsa vaere forslag, som ger det muligt at forbedre medarbejdernes ar-
bejdsmiljg.

Der var pa dialogkonferencerne flere bud pa mader at inddrage medarbejdere i praksis. Med-
arbejderne kan allerede i de tidligste faser inddrages i etiske diskussioner af den nye teknologi
og dens betydning for relationen og samspillet med kunder eller borgere. F.eks. kan der ved
ny velfaerdsteknologi vaere fordele i at robotter stgtter borgere til selvhjulpenhed, men om-
vendt kan der vaere etiske dilemmaer ved dette, hvis robotten traeder i stedet for menneskelig
kontakt eller hvis en borger ikke kan betjene teknologien. Inddragelse af medarbejdere (og
evt. borgere) i denne diskussion kan sikre, at de gode idéer til udformningen bliver hort tidligt
i processen. Det kan ogsa forebygge modstand mod teknologien hos medarbejderne, hvis den
blev udformet pd en mdde, de ansd som uoverensstemmende med deres faglige eller person-
lige etik.

Konferencedeltagernes konkrete forslag til, hvordan medarbejderne inddrages, lad f.eks. pa
udpegning af tovholdere blandt medarbejderne, som efterfglgende i samarbejde med ledel-
sen og AMO/SU/MED indgar i udviklingen af den nye teknologi. Disse tovholdere kan med for-
del omfatte nogle medarbejdere, der har bekymringer om den nye teknologi, for ogsa at re-
praesentere skeptikeres stemme og sikre, at de ogsa bliver hgrt. Hvis kolleger er tovholdere
eller ambassadgrer for teknologiudviklingen, vil de i nogle tilfzelde fremsta som mere trovaer-
dige fortalere for den nye teknologi end ledelsen.



Ifelge deltagerne kan tidlig inddragelse af medarbejderne vaere med til at skabe en positiv for-
bedringskultur pa arbejdspladsen, hvor medarbejdernes gode idéer anerkendes og hvor der
videreudvikles pa disse idéer.

Udviklingsfasen

- Inddragelse af medarbejdere og fokus pa kerneopgaven

Teknologisk Institut fremhaever, at digitalisering giver mere mening for medarbejdere, hvis
den opleves at understgtte deres opgavelgsning. Konferencedeltagerne diskuterede som et
tema, hvordan teknologi 4.0 kan bidrage meningsfuldt til arbejdet og hvordan AMO/SU/MED-
udvalgene kan medvirke til, at dette hensyn indgar i drgftelser om udvikling og implemente-
ring af ny teknologi, samt hvordan ugnskede arbejdsmiljgkonsekvenser kan forebygges.

Det var en grundleggende pointe fra konferencedeltagerne, at det i idéfasen og udviklingsfa-
sen skal sta centralt, hvordan den nye teknologi kan bidrage til at lgse arbejdspladsens kerne-
opgave. Dette kan ske gennem en afklaring tidligt i processen af, hvad malet er med den nye
teknologi, samt efterfglgende hvordan teknologien skal tilpasses for at opfylde formalet. Den
nye teknologi skal udformes pa en made, s& den understgtter medarbejderes opgavelgsning
og kvalitet og tager hensyn til arbejdsmiljg og trivsel. Derfor er det relevant at inddrage de
medarbejdere, der skal betjene teknologien eller bergres af den i deres arbejdsgange, i udvik-
lingen. Maske er der mulighed for at forbedre medarbejdernes arbejdsmiljg og sikre en bedre
opgavelgsning, nar de involveres. Det papeges, at det ogsa kan vaere ressourcebesparende
for virksomheden, ndr medarbejdernes viden anvendes i udviklingen. Hvis vigtige hensyn taen-
kes ind fra starten, kan dyre aendringer eller tilpasninger senere i processen undgas.

Konferencedeltagerne havde flere ideer til, hvordan medarbejdere kan inddrages i udviklings-
fasen:

e At det ervigtigt at inddrage =ldre medarbejdere og medarbejdere med hgj ancienni-
tet pa arbejdspladsen ift. at udvikle teknologien pa en made, sa denne malgruppe fin-
der det meningsfuldt og kan opkvalificeres til at kunne anvende den.

e At teknologien gerne skal understgtte lgsningen af kerneopgaven og ikke overtage
den - fx er teknologien vaerdiskabende for arbejdspladsen, hvis den Igser administra-
tive tunge opgaver, som tager lang tid for medarbejderne at Igse.

e Teknologien skal overlade tid til at medarbejderne Igser opgaver, hvor de personlige
relationer til kunder og borgere er i fokus. Fx kan digitaliseringen hjzelpe og spare tid
ved journalisering, hvorved medarbejdere kan bruge ressourcer til den personlige
pleje af borgeren.

e Arbejdsmiljgloven og persondataloven skal inddrages i refleksionerne om teknologi-
ens udvikling og konsekvenser for medarbejderne og brugere eller borgere.

Der peges p3, at MED/SU/AMO kan vzre dem, der sikrer inddragelsen.

Konferencedeltagerne foreslog ogsa, at medarbejdere i udviklingsfasen inddrages som spar-
ringspartnere og som "pilottestere”, hvor de kan komme med andringsforslag til teknologi-
ens udformning og anvendelse til dem, der arbejder med den tekniske udvikling.

Deltagerne papeger, at rettidig kommunikation er vigtig, nar der skal tages hensyn til arbejds-
miljg i udformningen af ny teknologi. De padpeger, at medarbejderinddragelsen ofte sker sent
i processen, fordi arbejdspladsen har travit og har fokus pa effektivisering. De anbefaler derfor
at have mere fokus pa, hvordan der arbejdes smartere fremfor besparende. Ved at sikre en
god proces i udviklingsfasen, var det konferencedeltagernes erfaring, at der sikres et bedre
input ift. teknologien, og i sidste ende et bedre produkt.



Der var konferencedeltagere fra den offentlige sektor som pointerede, at det blev en hindring
for den gode udviklingsproces med inddragelse af medarbejdere, at nye tiltag ofte er blevet
besluttet politisk og skal implementeres uden at arbejdspladsen er blevet inddraget.

Implementeringsfasen

- Risikovurderinger og forebyggende tiltag mod arbejdsmiljgkonsekvenser

Ved tidligt i processen at forholde sig til, hvordan arbejdsmiljget pavirkes ved automatiserin-
ger som fx robotter eller chatbots, kan ugnskede konsekvenser forebygges. Det kan dog pa
den anden side vaere svaert at forudse effekter, for der er erfaringer. Konferencedeltagerne
blev derfor bedt om at forholde sig til, hvordan arbejdspladsen kan forsgge at forudse konse-
kvenser og medvirke til, at der ikke handles for reaktivt ift. arbejdsmiljg. Samtidigt droftede
de, hvordan teknologien indfgres pa en hensigtsmaessig made.

Konferencedeltagerne havde flere konkrete forslag til, hvordan ugnskede konsekvenser fore-
bygges. Der var et forslag om at involvere medarbejderne og lade dem szette ord pa deres
bekymringer. Et andet forslag var at afpreve teknologien i pilotprojekter inden den endelige
implementering pa en stgrre gruppe medarbejderes opgavelgsning. Et tredje var at have tek-
nisk support tilgaengelig i hele arbejdstiden, nar teknologien implementeres.

Samtidigt havde deltagerne fokus pa AMO, SU og MED-udvalgets roller ift. at det kan vzere
hjaelpsomt at lade udvalgene tage sig af diskussioner om, hvordan det forebygges, at den nye
teknologi medfgrer udfordringer med tidspres.

Flere deltagere lagde vaegt pa vigtigheden af at foretage systematisk risikovurdering af den
nye teknologi. Bade for at forebygge arbejdsulykker og andre negative arbejdsmiljgkonse-
kvenser sasom uforberedt ventetid og frustrationer.

Hvilke trusler udger de starste risici?
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Sygehus Senderjylland har ved implementering af en logistiskrobot til transport af brugt ser-
vice fra sengeafdelinger til kokkenet gjort brug af ovenstdende vaerktgj til at foretage en risi-
kovurdering. Prioriteringsredskabet er almindelig brugt i sygehusets arbejdsmiljgarbejde og
de bergrte medarbejdere var aktivt involveret i risikovurderingen. Da vurderingen var, at ro-
botten var en klar forbedring i forhold til det fysiske/ergonomiske arbejdsmilje (fordi den
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reducerede skub og traek af tunge vogne), I3 vaegten i processen med medarbejderne pa risi-
kofaktorer i forhold til det psykiske arbejdsmiljg.

Deltagerne havde herudover en central pointe ift. timing af implementering af teknologien: At
medarbejderne ikke bgr szattes ind i store forandringer lige for en lengere ferie, idet de kan
have glemt detaljer, nar de kommer tilbage pa arbejdet. Dermed vil nogle af kraefterne pa at
forberede medarbejderne pa skiftet vaere spildte.

Opkvalificeringsfasen
- Undersggelse af medarbejderes behov

Pa dialogkonferencerne var ét af dialogtemaerne medarbejdernes kompetencer og faerdighe-
der et andet var &ndrede kompetencekrav, roller og identitet. Deltagerne diskuterede, hvor-
dan det kan sikres, at medarbejderne kan folge med og at de har de ngdvendige kompetencer
og faerdigheder, mens der samtidig tages hgjde for individuelle forudsaetninger, bekymringer
og tilveenningsbehov. Fokus pa kompetencer og kompetenceudvikling indgik ogsa i dialo-
gerne om flere af de andre temaer.

Et meget konkret forslag fra deltagerne var at indfgre ”DUS” = ’Digitale Udviklingssamtaler”
(i lighed med MUS), hvor der mellem leder og medarbejder systematisk saettes fokus pa indi-
viduelle kompetencer og behov i forhold til den digitalisering, som vinder stadig sterre indpas
pa stort set alle arbejdspladser. Ved at gennemfgre sddanne samtaler, kan lederne fa et over-
bliv over den enkelte medarbejders behov for kompetenceudvikling og traening. Og ved at
have en aftalt samtale kan der skabes mod til udvikling af nye kompetencer hos de medarbej-
dere, som oplever sig "digitalt inkompetente’. Dette vil bade reducere eventuel teknologifor-
skraekkelse” og uro og angst hos medarbejderne og gge sandsynligheden for at potentialet
ved digitaliseringen udnyttes til gavn for opgavelgsningen.

Konferencedeltagernes tilbagemeldinger og anbefalinger lgd mere generelt p3, at det pa le-
delsesniveau ber diskuteres, hvilke opkvalificeringer, der er ngdvendige. Deltagerne anbefa-
ler, at AMU/SU/MED forholder sig til, hvad der er vigtigt og foreslar, at der i AMU/SU/MED
udformes en handleplan for opkvalificering, treening og tilveenning. Og der skal gremaerkes
midler til kompetencelgft.

En anbefaling fra nogle grupper var ”’keep it simple” eller ’lad vaere at overkomplicere”. Bud-
skabet var, at det ikke altid er ngdvendigt at uddanne en masse medarbejdere, hvis medarbej-
derne inddrages pa en ordentlig made i processen. Gennem inddragelse opnar medarbejderne
en information om teknologien, som kan praecisere og i nogle tilfaelde reducere behovet for
uddannelse. Der er forskel pa de enkelte medarbejdernes forudsaetninger for at anvende tek-
nologien, og oplaeringen ber i videst muligt omfang tage hensyn til individuelle forudsaetnin-
ger, sa laeringen gradueres — ”one size does not fit all”.

Det blev pointeret, at der skal saettes tid af til oplaering, sa medarbejderne ikke kommer bagud
i deres opgavel@sning, nar de prioriterer oplaeringen.

Konkrete forslag til oplzering i den nye teknologi var gennem kurser, e-lzering, som sidemands-
oplzering og ved at skabe en kultur pa arbejdspladsen, hvor medarbejdere deler deres viden
og erfaringer.

Overordnet kan anbefalingerne til opkvalificeringsfasen opsummeres til:

e Inddragelse af medarbejderne pd en made, der er tilgaengelig og forstaelig for dem,
kan forebygge mange bekymringer om deres jobposition ift. den nye teknologi og kan
spare noget af behovet for opkvalificering.



e Det er forskelligt, hvad de enkelte medarbejdere har behov for. Det bgr afdakkes,
hvad de har brug for, for at kunne betjene den nye teknologi.

e  AMO/SU/MED og ledelsen bgr sa vidt muligt skabe trygge rammer for medarbejder-
nes udvikling, hvor det eri orden at vaere uvidende og det anvendes konstruktivt til at
undersgge, hvad der er behov for.

Evalueringsfasen

- Inddragelse af relevante medarbejdere

Efter en periode med den nye teknologi i drift, vil det vaere hensigtsmaessigt at evaluere, hvor-
dan (sam)arbejdet med teknologien gar, i forhold til lasningen af kerneopgaven. Teknologisk
Institut fremhaever, at teknologi 4.0 for mange vil medfere, at relationen mellem medarbej-
derne eller mellem medarbejder og borger/bruger vil forandres. Konferencedeltagerne blev
opfordret til at drafte, hvordan de bergrte afdelinger kan forholde sig til dette.

Et forslag fra deltagerne var, at det kan vaere en hjzelp for arbejdspladsen at anvende Igbende
evalueringer og at inddrage alle bergrte parter i evalueringen - fra ledelse til de ”varme haen-
der” eller dem, der har kontakt til kunderne for virksomheden. Vigtigheden af at fastholde
variation i opgavelgsningen blev pointeret. En forbedring i arbejdsrutiner for én medarbejder
eller gruppe af medarbejdere kan samtidigt betyde en forvaerring for en anden (gruppe), eller
for tungt arbejde for ledelsen.

Derfor er det relevant at undersgge, hvilke positive og negative konsekvenser, forandringerne
har medfert for forskellige medarbejdergrupper. Bade i forhold til samarbejdet med kolleger
og borgere/brugere, i forhold til opgave- og kompetenceglidning og i forhold til deres ople-
velse af at kunne lgse kerneopgaven pa en faglig forsvarlig made.

Der blev pa en af konferencerne talt om, at ugnskede konsekvenser af forandringerne ma ac-
cepteres som en praemis for at indfgre ny teknologi, og at opgaven vil vaere at finde ud af,
hvilke ugnskede konsekvenser, der kan gares noget ved, og hvilke, der vil vaere vilkar ved for-
andringsprocessen.

Justeringsfasen
- Opmaerksomhed pa behov for tilpasninger pa flere niveauer

Efter evaluering af teknologiens anvendelse pa arbejdspladsen, vil der ofte opsta behov for
justeringer. Eksempelvis kan teknologien bidrage til at fjerne trivielle og rutinepraegede opga-
ver, men det kan samtidigt medfere en intensivering af arbejdet med mentalt mere kraevende
opgaver. Det var derfor en pointe fra konferencedeltagerne, at disse uhensigtsmaessige kon-
sekvenser af ny teknologi kan forebygges gennem risikovurderinger. Samtidigt kan der dog
opsta ny viden om konsekvenserne, der var uforudsete.

Den nye viden om justeringer, der bar foretages, afspejler naturligvis dens afsendere. Derfor
vil arbejdspladsen kun kunne fa indsigt i medarbejdernes behov for eventuelle justeringer, hvis
de involveres i evalueringsfasen. Desuden er det relevant at holde sig for gje, at behovet for
justeringer kan opsta flere steder i arbejdsgangene; 1) hos den enkelte medarbejder og dennes
betjening af teknologien, som kan handle om kompetencer eller individuelle behov - fx hvilke
opgaver, teknologien skal lgse, og hvem, der skal betjene den, 2) i samarbejdet mellem med-
arbejdere, medarbejder og borger, eller mellem enheder pa arbejdspladsen, hvor samarbejdet
er blevet pavirket af den nye teknologi, eller 3) i storre dele af arbejdsflowet, hvis eksempelvis
teknologien har fjernet meningsfulde pauser eller lign. Disse niveauer af justeringer kan derfor
danne baggrund for evalueringen.



Der kan opsta behov for tilpasninger i arbejdet, som retter sig efter saerlige former for tekno-
logi. Eksempelvis omtaler Tl-rapporten, at en konsekvens af robotter i arbejdet ofte kan vaere,
at der vil blive lzengere mellem medarbejderne. Ensomhed pa arbejdspladsen kan vaere en util-
sigtet konsekvens af dette. Det var derfor en pointe fra konferencedeltagerne, at der efter
indferslen af robotter kan vaere sterre fokus pa involvering af medarbejderne, som en made
at modvirke denne konsekvens.

Gevinstrealiseringsfasen

- Gevinstrealiseringen kommer ofte senere end antaget

Det var en pointe fra alle tre oplaegsholdere pa konferencerne, at gevinsterne ved teknologi-
implementeringen, kom senere end antaget. For to af de tre casevirksomheder var friggrelse
af gkonomiske ressourcer (til at kunne omprioritere ressourcer i arbejdet) en primaer arsag til
implementeringen af den nye teknologi. For den tredje virksomhed var det et sekundzert for-
mal.

Det er et velunderstgttet faktum, at mennesket har en tendens til at undervurdere risici og
overvurdere mulige gevinster under beslutningstagning (Kahneman, 2013"). Hvis der ikke ta-
ges forbehold for denne menneskelige tendens i teknologiimplementeringsprocessen, kan
udslaget blive skuffende for medarbejderne og arbejdspladsen, ndr gevinsten ikke som lovet
viser sig. Det kan medfgre en fortzelling om nederlag og skuffende tiltag, som opleves me-
ningslgse og demotiverende for medarbejderne. Konferencedeltagerne havde en pointe om,
at sma succeser skal fejres og synliggeres blandt medarbejderne, da det skaber motivation
under forandringsprocessen.

Indhold og timing for gevinstrealisering vil ogsa vaere pavirket af det forlgb, der er gdet forud
for det. Bliver teknologien udformet pa en mdade, der er brugbar for arbejdspladsens kerneop-
gave og for de medarbejdere, der skal betjene den, vil unedvendige ressourcer pa at rette op
pa fejl senere i processen kunne spares. Bliver teknologien udformet og implementeret pa en
made, der kan forebygge arbejdsulykker eller nedslidning, vil der vaere tale om besparelser i
sidste ende. Gevinstrealiseringen er derfor delvist forudsat af en god proces.

Det var en pointe fra deltagerne, at det er vigtigt, at evt. afskedigelse af medarbejdere skal
vente til at en rationaliseringseffekt er indtradt. Fx opstod der ifelge nogle deltagere proble-
mer under indfgrelse af Sundhedsplatformen, da laegesekretaerer blev afskediget ud fra for-
ventningen om en rationaliseringseffekt, men fgr den var opnaet. Herefter opstod en periode
med akut underbemanding og pres pa de gvrige medarbejdere.

NI ANBEFALINGER TIL PARTERNE BAG PROJEKTET

Parterne bag projektet: BFA Industri, BFA Velfaerd og Offentlig Administration og Arbejdsmil-
joradet gnsker med notatet at fa input til, hvorvidt der er behov for — og i givet fald hvordan
de kan understgtte arbejdspladserne i handteringen af de dilemmaer, udfordringer og mulig-
heder, som Industri 4.0 teknologier kan give. TeamArbejdslivs anbefalinger til parterne er for-
segt samlet i nedenstaende ni opmaerksomhedspunkter:

e Arbejdsmiljgvinklen synes sjeldent at vaere szerlig fremtraedende ved udvikling og ind-
forelse af Industri 4.0 teknologi pa danske arbejdspladser. Hvis BFA Industri og BFA
Velfaerd og Offentlig Administration og ArbejdsMjljgRadet gnsker at arbejdsmiljevink-
len skal styrkes i virksomhederne, er der behov for at dette understgttes. Partssamar-
bejdet synes at vaere et oplagt forum for dette.

' Daniel Kahneman (nobelprismodtager) i bogen ’At taenke - hurtigt og langsomt’, 2013.



Inddragelse af medarbejderne i risikovurdering i forhold til bade fysisk og psykisk ar-
bejdsmiljg inden implementering af ny teknologi, vil gge sandsynligheden for at alle
relevante risici afdaekkes og vil samtidig mindske utrygheden fordi medarbejdernes
bekymringer tages alvorligt.

Risikovurdering af nye softwarelgsninger, hvor der ikke indfgres nye fysiske gen-
stande pa arbejdspladsen, ser ud til at kraeve en saerlig opmaerksomhed.

Indfarelse af Industri 4.0 teknologi aendrer ofte kravene til medarbejdernes tekniske,
faglige og/eller relationelle kompetencer. Manglende kompetencer giver utryghed,
og kan resultere i gget belastning af medarbejderne og begraenset udnyttelse af tek-
nologiens muligheder.

Samarbejdsaftalen pa industriens omrade og det statslige arbejdsmarked og MED-af-
talen pa det regionale og kommunale arbejdsmarked laegger op til at inddrage med-
arbejderne i forbindelse med omfattende sndringer, herunder indfgrelse af tekno-
logi. Vi harer ikke disse intentioner indfriet i ret stor udstraekning. Der synes derfor at
vaere et behov for at understgtte udmgntningen af denne intention pa arbejdsplads-
niveau, safremt parterne finder det vigtigt.

En teknologisk lgsning, som medarbejdere og ledere oplever bidrager konstruktivt til
opgavelgsningen, opleves af de fleste ansatte som meningsfuld. Ved at styrke fokus
pa og kommunikationen om, hvordan en patzankt teknologi vil bidrage positivt til op-
gavelgsningen, vil der skabes et bedre udgangspunkt for et konstruktivt medspil fra
medarbejderne.

Der er en oplevelse af, at gevinsterne ved indferelse af teknologi ofte indregnes for
de er realiserede. Ved at tage forbehold for at indregne gevinsten fgr en sadan kan
forventes opnaet, vil skuffelser bade blandt ansatte og borgere/kunder kunne be-
graenses. Omvendt vil fokus pa gevinster, som faktisk er realiserede, kunne bidrage til
at reducere eventuel frygt ved indferelse af Industri 4.0 teknologi.

Der synes at vaere et potentiale for i hgjere grad at inddrage medarbejdernes viden og
erfaring som ressource i forbindelse med udvikling, implementering og tilpasning af
ny teknologi i danske virksomheder.

Hvis medarbejderne i hgjere grad blev initiativtagere til udvikling og implementering
af nye teknologiske lgsninger, ville sddanne lgsninger forventeligt i hgjere grad vaere
rettet mod at handtere eller lgse forhold i opgavelgsningen, som opleves arbejdsmil-
jomaessigt belastende. BFA og ArbejdsMiljgRadet kunne have en rolle i at medvirke
til at indsamle og formidle konkrete eksempler pa sddanne Igsninger og/eller i at af-
daekke mader til at skabe en tillidsfuld og anerkendende kultur pa arbejdspladsen,
som tilskynder medarbejderne hertil.



BILAG 1: INVITATION TIL DIALOGKONFERENCERNE

ROBOTTER, DIGITALISERING,
VELFARDSTEKNOLOGI

Kom til dialogkonference om fremtidens arbejdsmilje

Er min nzeste kollega lavet af metal eller styret
af algoritmer?

Vier i Danmark gode til at tage nye teknologier til os. Det
kan vare robotter i industrien, softwarerobotter og digitali-
sering pa kontorarbejdspladser og velfeerdsteknologier i so-
cial- og sundhedssektoren. De nye teknologier pavirker den
made, vi arbejder pa og den made, vi organiserer os pa.

Derfor indbyder vi til tre dialogkonferencer om fremtidens
arbejdsmilje.

Som deltager, bliver du inddraget i diskussioner og dilem-
maer om, hvordan du bedst kan forberede dig pa de nye
teknologier, de udfordringer, der kan komme, og udnytte
de potentialer, der er til at nedbringe belastninger og skabe
et udviklende arbejde.

Desuden vil der vaere fokus pa, hvordan vi pa arbejdsplad-
sen bedst samarbejder om at implementere nye teknologi-
er, s robotten bliver en aflastning, og teknologien bliver en
handsrakning til at lykkes bedre med opgaven.

Malgruppen for dialogkonferencerne er iser ledere og
medarbejderrepraesentanter i arbejdsmilje-, samar-
bejds- og MED-udvalg, men andre interesserede er ogsd
velkomne. Vi opfordrer til, at | deltager fra bide leder- og
medarbejderside fra jeres arbejdsplads, sa | kan fortsatte
dreftelser hjemme.

Bag arrangementerne star BFA Velfard og Offentlig
administration, BFA Industri og Arbejdsmiljoradet. Deter
gratis at deltage, men vi opkraever et gebyr pa 500 kr. ved
udeblivelse uden afbud.

® TILMELD DIG HER

TID OG STED

9. september 2019, 12.30 - 15.30, Comwell Hvidehus, Vesterbro 2, 9000 Aalborg
20. september 2019, 12.30-15.30, Scandic Kolding, Kokholm 2, 6000 Kolding

30. september 2019, 12.30-15.30, Industriens Hus, H.C. And

levard 18, 1787 Kebenhavn V

Der er 100 pladser til hver konference,

Du kan tilmelde dig konferencen HER senest 14 dage for afholdelsen: https: /tinyurl.com/dialogkonferencen

ARBEJDSMILJORADET
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BILAG 2: OVERBLIK OVER DIALOGTEMAER PA KONFERENCERNE

Bord Tema Forslag til dialogspgrgsmal
Hvordan kan kommunikationen om teknologien
1 Automatisering ses af nogle medarbejdere tage hgjde for dette?

som et hjaelpemiddel i en presset hverdag,
af andre som en trussel mod deres jobfunk-
tion.

Og hvordan kan ledere og tillidsvalgte vaere med til
at sikre, at dilemmaer ved teknologierne bliver drgf-
tet i AMO/SU/MED og i de bergrte afdelinger?

Teknologi 4.0, som har som formal at over-

Hvordan kan det forebygges at de medarbejdere,
der skal arbejde med den nye teknologi, bliver fag-

2 . S
tage arbejdsopgaver fra medarbejdere, kan  ligt eller socialt isolerede?
som konsekvens have, at der bliver leengere  Hvad kan de bergrte afdelinger ggre?
mellem medarbejderne. Hvilken rolle kan AMO/SU/MED have?
Hvordan kan forandringerne ske pa en made, sa
3 Med indfgrelse af teknologi 4.0 fglger ofte medarbejderne kan fglge med?
nye kompetencekrav og endringer i medar-  Hvad kan de bergrte afdelinger for at sikre dette?
bejdernes roller og méske endda i medar-  yjlken rolle kan eller bgr AMO/SU/MED have?
bejdernes identitetsopfattelse.
Indfgrelse af teknologi 4.0 kan bidrage tilat ~ Hvordan kan det forebygges, at dette fgrer til en in-
4 fjerne trivielle og rutinepraegede opgaver tensivering af arbejdet og en gget belastning af
og derved give mere tid til fagligt kreevende  medarbejderne?
opgaver. Hvilken rolle kan AMO/SU/MED have i den forbin-
delse?
Hvordan kan teknologi 4.0 (fx software-robotter el-
ler chatbots) bidrage til at ggre arbejdet mere me-
ningsfuldt, f.eks. ved at friggre tid til kerneopgaven?
5 Digitalisering giver mening for medarbej- ingstu Y 'gare t } I ) peav
dere, nar den opleves at understgtte deres Hvordan kan AMO/SU/MED medvirke til, at dette
opgavelgsning. hensyn indgar i drgftelserne om udvikling, indfg-
relse og implementering af ny teknologi?
Hvad betyder det for fagligheden, nar velfeerdstek-
6 Teknologi 4.0 vil ofte andre relationen mel- nologien ersFatter det personlige mgde mellem bor-
lem medarbejder og borger. gerne og plejepersonalet?
Hvordan kan de bergrte afdelinger forholde sig til
dette?
Ved allerede i idéfasen at forholde sig til, Hvordan kan ugnskede konsekvenser forsgges for-
hvordan arbejdsmiljget pavirkes ved auto- udset?
7 matiseringer som fx robotter eller chatbots,  yordan kan AMO/SU/MED medvirke til, at der ikke
kan ugnskede konsekvenser forebygges. handles for reaktivt?
Men det kan vaere sveert at forudse effek-
ter, fgr der er nogle erfaringer.
Hvad er det vigtigste, som | vil anbefale andre virk-
Det har stor betydning bade for opgavelgs- somheder/ arbejdspladser at ggre ved indfgrelse af
8 ningen og for arbejdsmiljget, hvordan tek- teknologi 4.0?

nologi 4.0 indfgres.

Hvordan kan AMO/SU/MED vaere med til at sikre en
god proces ved implementering af teknologi 4.0?




Hvordan kan dette sikres?

9 Det har stor betydning, at de medarbejdere, Hvordan tages der hgjde for medarbejdernes for-
der i praksis skal bruge den nye teknologi, skellige forudsaetninger og tilveenningsbehov?
har de ngdvendige kompetencer og feerdig- g hyordan traenes de ngdvendige feerdigheder?
heder

Hvordan kan medarbejdernes bud pa, hvad der kan
understgtte deres opgavelgsning og forbedre ar-
bejdsmiljget, inddrages i udvikling og indfgrelse af

10 S .
En tidlig inddragelse af medarbejderne kan teknologi 4.0?

abne nye muligheder og sikre gode Igsnin-

ger. Hvordan sikres at de medarbejderne, som skal an-

vende teknologien, inddrages i udviklingen fx som
fageksperter eller ved at kortlaegge de arbejds-
gange, der skal digitaliseres?
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BILAG 3: OPGQORELSE OVER DELTAGERNES TILSLUTNING TIL DIALOG-

TEMAER

Bord | Antal pers. Total Tema
nr.
1 6 7 6 19 Automatisering ses af nogle medarbejdere som et
Aalb Koldi Kobenh hjeelpemiddel i en presset hverdag, af andre som en
alborg olding gbenhavn trussel mod deres jobfunktion.
2 ) 6 ) 6 Teknologi 4.0, som har som formal at overtage ar-
Aalborg Kolding Kgbenhavn bejdsopgaver fra medarbejdere, kan som konse-
kvens have, at der bliver laangere mellem medarbej-
derne.
3 6 L 13 30 Med indfgrelse af teknologi 4.0 falger ofte nye kom-
Aalborg Kolding | Kebenhavn petencekrav og andringer i medarbejdernes roller
og maske endda i medarbejdernes identitetsopfat-
telse.
4 4 6 8 18 Indforelse af teknologi 4.0 kan bidrage til at fjerne
Aalborg Kolding | Kebenhavn trivielle og rutinepraegede opgaver og derved give
mere tid til fagligt kreevende opgaver.
> 7 8 7 22 Digitalisering giver mening for medarbejdere, nar
Aalborg Kolding | Kebenhavn den opleves at understgtte deres opgavelgsning.
6 8 3 8 19 Teknologi 4.0 vil ofte sendre relationen mellem
Aalborg | Kolding | Kgbenhavn medarbejder og borger.
7 - > 8 13 Ved allerede i idéfasen at forholde sig til, hvordan
Aalborg Kolding Kgbenhavn arbejdsmiljget pavirkes ved automatiseringer som
fx robotter eller chatbots, kan ugnskede konse-
kvenser forebygges. Men det kan vaere svaert at for-
udse effekter, for der er nogle erfaringer.
8 8 6 4 18 Det har stor betydning bade for opgavelgsningen
Aalborg Kolding | Kebenhavn og for arbejdsmiljget, hvordan teknologi 4.0 indfe-
res.
9 3 5 8 16 Det har stor betydning, at de medarbejdere, der i
Aalborg Kolding | Kebenhavn praksis skal bruge den nye teknologi, har de ned-
vendige kompetencer og faerdigheder
10 6 > 14 25 En tidlig inddragelse af medarbejderne kan abne
Aalborg Kolding | Kebenhavn nye muligheder og sikre gode lgsninger.
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